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RECAPITULATIF DE LA DEMANDE

Améliorer la visibilité de la marque sur les réseaux sociaux en
augmentant le taux d'engagement et le nombre d'abonnés sur

Instagram

Garder les valeurs de l'entreprise en créant une proximité avec les
abonnés et la communauté sur les réseaux



ANALYSE DE LA CONCURRENCE
ACUITISOPTIQUE RIQUIER MAISON DIDIER

Toulouse Toulouse International
506 abonnés 406 abonnés 10,9k abonnés

Site web bien réalisé 

Absence d'identité de
 marque 

Feed Instagram peu 
harmonieux 

Aucune proximité avec 
la clientèle 

Absence de charte 
graphique

Publications peu 
esthétiques

Produits bien mis en avant 
dans le feed

Peu de contenu story

Feed esthétique 

Utilisation de

Photos de retours clients

Bonne proximité avec leur 
communauté 

Diversité des publications



FORCES

MENACES

Proximité client
Marque de créateur 
Très bien noté sur Google & Facebook
Fabrication des verres 100% Français
Dépannage en 24h
Site web clair et esthétique

 

Cibles

Instagram : Charte graphique
incohérente,  pas d’adresse de la
boutique, trop d’abonnement par
rapport au nombre d’abonnés

Concurrence avec quelques opticiens
créateurs (Colombette Optique,
Vergnes…) mais surtout avec les chaînes
d’opticiens plus connues (Optique 2000,
Afflelou, Atol…). 

Emplacement géographique : proche
des écoles, beaucoup de passage  

SWOT FAIBLESSES

OPPORTUNITES



AUDIT



AUDIT
POINTS FORTS AXES D'AMELIORATIONSPOINTS FAIBLES

Utilisation de hashtags 

Suivi de la tendance 

Posts jeux concours

Compte professionnel

Descriptions peu 
cohérentes 

sous les publications 

Pas de références des 
lunettes

Lunettes présentes sur le 
compte 

non vendues en magasin 

.

.

Plus d'abonnements que 
d'abonnés

.

Lien du site web  
accessible en biographie +

adresse du magasin

Publications cohérentes et
descriptions adaptées

Proximité avec les clients 
et les abonnés

Story élaborées : FAQ,
 sondage, "Vos avis"...

.

.

.



CHARTE EDITORIALE
CIBLES - PERSONAS 



Jeune femme célibataire de 20ans, revenu mensuel < à 1500€ 

Femme entre 25 et 30ans, revenu mensuel > à 1500€ 

Mère de 45 ans, revenu mensuel > à 2000€

NOS RECOMMANDATIONS



PROFIL INSTAGRAM



EXEMPLE DE PUBLICATIONS 



EXEMPLES DE VISUELS



EXEMPLE DE POSTS INSPIRATIONS



EXEMPLES DE STORY 





CONTRAINTES



PROCESSUS DE VALIDATION

STAGIAIRE

Écriture & réalisation 
du contenu

MAITRE DE STAGE

Relecture et validation Publication sur les
réseaux 

INSTAGRAM. . .



CONCLUSION

Information Contenu

Proximité-clientIdentité



MERCI POUR VOTRE ATTENTION !


